
K E I E I  N O  T S U B O

見
慣
れ
ぬ
文
字
の「
他た

こ己
紹
介
」。

こ
の
言
葉
を
聞
き
慣
れ
な
い
人
の
な

か
に
は「
た
こ
」を「
蛸た

こ

」と
勘
違
い
し
て

し
ま
い
、
怪け

げ
ん訝
そ
う
な
表
情
で「
蛸
紹

介
で
す
か
？
」と
聞
き
返
し
て
く
る
。

「
他
己
紹
介
」と
は
、「
自
己
紹
介（
文

字
通
り
、
自
ら
の
こ
と
を
自
ら
が
紹
介

す
る
こ
と
。
た
と
え
ば
、
名
前
や
経
歴
、

趣
味
や
特
技
、
関
心
事
な
ど
を
自
身
で

語
る
の
こ
と
）」と
同
じ
こ
と
を
、
自
ら

の
こ
と
で
は
な
く
相
手
の
こ
と
を
紹
介

す
る
点
に
大
き
な
違
い
が
あ
り
、
結
婚

式
の
場
で
新
郎
や
新
婦
を
紹
介
す
る
仲

人
の
ス
ピ
ー
チ
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る

と
理
解
す
る
と
、
わ
か
り
が
よ
い
。

自
ら
の
こ
と
を
自
ら
の
判
断
で「
自

己
紹
介
」す
る
の
と
異
な
っ
て
、
相
手

の
こ
と
を「
自
己
紹
介
」と
同
じ
要
領
で

「
他
己
紹
介
」す
る
と
い
う
の
は
、
決
し

て
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
。

私
が
講
演
等
で
登
壇
す
る
際
、
司
会

者
か
ら
、“
は
や
か
わ
ひ
ろ
し
”で
は
な

く
、“
は
や
か
わ
こ
う
じ
”と
、
名
前
を

読
み
間
違
え
ら
れ
て
紹
介
さ
れ
た
こ
と

が
い
く
度
か
あ
る
。

事
前
の
確
認
を
怠
っ
て
し
ま
っ
た
た

め
の
失
態
で
あ
る
と
は
い
え
、
似
た
よ

う
な
苦
い
経
験
を
お
持
ち
の
人
は
い
な

い
だ
ろ
う
か
。

「
他
己
紹
介
」は
、
一
に
も
二
に
も
相

手
の
こ
と
を“
き
く
”こ
と
に
徹
す
る
こ

と
で
あ
る
。

極
論
を
言
う
な
ら
、「
ど
の
よ
う
に

ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
け
れ
ば
宜
し
い

の
で
し
ょ
う
か
、“
お
き
か
せ
”く
だ
さ

い
」と
、
一
言
添
え
る
の
も
よ
い
。

主
宰
塾
の
ひ
と
つ
、
会
議
塾
は
毎
年

「
他
己
紹
介
」か
ら
始
め
て
い
る
。

利
用
者
の
声
を「
よ
く“
き
き
”ま
し

ょ
う
」「
よ
く“
き
か
せ
て
”く
だ
さ
い
」

い
う
言
葉
遣
い
が
で
き
た
と
し
て
も
、

な
ん
と
な
く
相
手
の
言
っ
た
こ
と
を
耳

で
と
ら
え
る
よ
う
な“
き
き
”方
の
こ
と

を“
き
く
”と
し
か
理
解
で
き
て
い
な
い

人
が
少
な
い
の
は
、
同
じ
こ
と
が
職
場

の
ス
タ
ッ
フ
間
で
は
良
好
に
機
能
し
て

い
な
い
か
ら
で
あ
る
。

あ
え
て
平
仮
名
と
し
た
の
は
、
リ
ー

ダ
ー
や
上
司
の
な
か
に
は「
聞
く
」や

「
聴
く
」で
は
な
く
て
、「
訊
く
」の
態
度

で
部
下
に
接
す
る
人
が
い
る
か
ら
だ
。

“
訊
く
”と
は
、
訊
問（
尋
問
）す
る
こ

と
。
た
と
え
ば
、
警
察
官
が
職
務
上
尋

ね
る
職
務
尋
問
は
、
や
が
て
訊
問
へ
と

エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
場
合
が
る
。

“
尋
”は
、
自
分
の
必
要
や
関
心
に
応

じ
て
相
手
の
こ
と
を
聞
き
出
し
て
い
く

と
い
う“
尋
ね
る
”要
素
が
含
ま
れ
て
い

る
。だ

が
、“
訊
”は
、
有
無
を
言
わ
さ
ず

問
い
正
す
、
咎
め
尋
ね
る
な
ど
、
詰
問

す
る
よ
う
な
態
度
で“
き
く
”こ
と
を
表

し
て
い
る
。

事
故
や
間
違
い
発
生
の
有
無
や
誰
の

指
示
で
行
動
し
た
の
か
、
上
司
が
部
下
、

先
輩
が
後
輩
に
対
し
て
、
刑
事
が
容
疑

者
に
自
白
を
促
す
よ
う
な
態
度
で“
訊

問
”す
る
よ
う
な
人
が
い
る
。

“
訊
”か
れ
た
側
と
の
信
頼
関
係
を
築

く
こ
と
も
な
く
問
い
正
す
だ
け
で
は
、

責
め
立
て
ら
れ
る
こ
と
へ
の
不
満
が
募

り
、
職
場
内
の
関
係
性
を
修
復
不
能
に

し
か
ね
な
い
。

“
訊
く
”と
い
う
態
度
で
接
し
て
き
た

人
は
、「
素
直
」「
誠
実
」で「
指
示
に
従

う
」「
逆
ら
わ
な
い
」な
ど
、
自
分
都
合

の
紹
介
と
な
る
の
で
、「
指
示
に
従
わ

ず
、
逆
ら
っ
て
ば
か
り
」な
ど
と
散
々

な
紹
介
に
な
る
人
も
で
て
く
る
。

「
わ
が
身
の
こ
と
は
人
に
問
え
」と
は
、

「
自
ら
に
つ
い
て
は
人
が
言
う
こ
と
に

耳
を
傾
け
よ
」と
い
う
意
を
持
つ
諺
だ

が
、
職
員
が
上
長
を
紹
介
す
る
仕
組
み

と
し
て
他
己
紹
介
を
導
入
す
る
の
は
如

何
で
あ
ろ
う
。“
訊
く
”の
態
度
を
改
め

る
一
案
と
し
て
大
事
に
し
た
い
。

他
己
紹
介
！

“
訊
く
”の
態
度
で
接
す
る
人
！

 最新介護経営介護ビジョン　2014.10 月号　52

はやかわ・ひろし
経営コンサルタント。1991年に独立。介護事業に関する独
自の調査に基づいたデータ分析を各誌・紙に発表。著書に
『99の言葉の杖』（日本医療企画）、『早川浩士の常在学場』
（筒井書房）、『介護人財創造塾』（筒井書房）、『介護保険改正
に勝つ！経営』（年友企画）、『データで徹底分析　介護事業
の最新動向と経営展望』（日本医療企画）など。
http://www.hayakawa-planning.com
ブログ：http://ameblo.jp/hayakawa-planning/

早川浩士
有限会社ハヤカワプランニング代表取締役

経営（継栄）のツボ
転
期
に
立
つ
経
営
の
視
座
⑯

わ
が
身
の
こ
と
は
人
に
問
え


